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Le client s'enregistre une seule fois et peut organiser son séjour en fonction
d'une destination, & partir d'un seul site od il trouve des offres dhébergement, des
forfaits de ski, de vol en parapente... |l voit également s'afficher le total de ses
dépenses.

Mieux adapter les prix

Waxirmum de confort et de simplicité, y compris pour les touristes étrangers. La
station et ses commergants bénéficient quant & elles d'un outil leur permettant
de rieux adapter les prix en fonction du nombre dhites attendus. «Aujourd'hui,
les stations ne savent pas faire ga», conclut Frangois Wassard. Les retombées
de ce systéme, selon l'entrepreneur, sont directes: attirer de nouveaux visiteurs,
fidéliser les anciens. Mais &galement une meilleure planification du taux de
remplissage pour les différents prestataires listés sur le site.

Téléverbier a &té le premier & acheter le logiciel, le jugeant peu cher - avec un
colt avaisinant 25 000 francs - et trés souple. Un succes, selan Eric Balet,
directeur de la station valaisanne. «En cing semaines, nous avans réalise 18 5%
des réservations en prévente d'abonnements de ski, goit 800 000 francs de chiffre
d'affaires. »

Eric Balet entend étendre la palette des activités, par exemple des «eventss, des
excursions en traineau, des assurances en cas de perte d'abonnement...
Contrairernent 4 la centrale de réservation utilisée par les offices de tourisme,
Téléverbier ne compte pas prendre de commission sur le chiffre d'affaires des
commergants actifs sur le site. Le message semble avoir passé: des hitels
situés dans la vallée du Rhéne, ou encore les Bains de Saillon ont déja
manifesté leur intérét a rejoindre la plate-forme de “Werbier.

BeMore a également vendu son logiciel 4 Crans-Montana et aux Portes du
Soleil. Pour cette année, la start-up vaudoise employant prés de 70 personnes
espére passer d'un chiffre d'affaires d'un peu plus de 3 millions a 20. Elle vise 4
terme la cotation en Bourse.
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